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1. Uwagi ogdine

Niniejsza taryfa zawiera zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz zbiorowe odprowadzanie Sciekdw
oraz zasady ich stosowania. Podstawe prawng opracowania taryfy w szczegdlnosci
stanowia:
- ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 757), zwana dalej
LUstawa"; ,
- rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srddlagdowej z dnia 27
lutego 2018 r. w sprawie okreSlania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow (Dz. U. z 2022 r. poz. 1074 ze zm) zwane dalej ,,Rozporzadzeniem".

Ceny i stawki opfat okreSlone w niniejszej taryfie dotyczg odbiorcow ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekow.

2. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Gmina Radziejéow (dalej rowniez: Gmina), ul. Ko$ciuszki 20/22, 88-200
Radziejow prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz
zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Radziejow.

Za gospodarke wodno-$ciekowg w Gminie odpowiedzialny jest Dziat komunalny,
Sekcja Obstugi Techniczno-Gospodarczej, ktéry prowadzi réwniez ustugi w zakresie
napraw i utrzymania drdg, remontow Swietlic i remiz oraz utrzymania terenéw
zielonych zlokalizowanych na terenie gminy.

Gmina eksploatuje 101,7 km sieci wodociggowych oraz dwa ujecia wody Ptowce
oraz Szostka. Posiada wazne pozwolenia wodnoprawne o sygnaturach
BD.ZUZ.1.4210.426.2020.BC z dnia 12 stycznia 2021 roku wydane przez Dyrektora
Zarzadu Zlewni w Inowroctawiu i WA.ZUZ.7.4210.265.2020.WS z dnia 30 grudnia 2020
roku wydane przez Dyrektora Zarzadu Zlewni we Wioctawku.

W  zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow Gmina eksploatuje 2
przepompownie Sciekdw oraz 4,0 km sieci kanalizacji sanitarnej. Scieki sg
odprowadzane do oczyszczalni Sciekéw, ktérej wiascicielem jest Miejskie
Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej "EMPEGIEK" Sp. z o.0.

3. Rodzaj i struktura taryfy

Przedsiebiorstwo na podstawie kryteribw, o ktérych mowa w § 13
Rozporzadzenia dokonato wyboru struktury i rodzaju taryfy.

Taryfowe ceny zostaty skalkulowane w taki sposéb, aby zapewni¢ uzyskanie
przychoddéw na poziomie umozliwiajgcym pokrycie kosztdw eksploatacji infrastruktury
wodociggowej i kanalizacyjnej na terenie Gminy Radziejéw oraz zapewniajacy
wyeliminowanie subsydiowania skrosnego.



Zastosowana struktura i rodzaj taryfy motywujg odbiorcow ustug do
racjonalnego korzystania z wody i ograniczania zanieczyszczenia $ciekow
i gwarantujg tatwos¢ obliczania i sprawdzania cen.

Analizujgc charakterystyke zuzycia wody i odprowadzonych Sciekdw jak rowniez
warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i
urzadzenia pomiarowe stwierdzono zrdznicowanie sposobu uzytkowania wody oraz
brak zrdznicowania rodzaju odprowadzonych Sciekdw na podstawie kryteridow, o
ktérych mowa w § 14 Rozporzadzenia.

W oparciu o powyzsze Gmina dokonata nastepujgcego wyboru struktury i
rodzaju taryfy.

W zakresie zaopatrzenia w wode: opracowano taryfe wielocztonowg, tj.
zawierajgcg cene za 1m3 dostarczonej wody i stawke optaty abonamentowej,
niejednolity, tj. zawierajaca rézne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw ceny
za 1m3 dostarczonej wody oraz rézne stawki optaty abonamentowe;j.

W zakresie odprowadzania $ciekow: skalkulowano jednolitg taryfe
wielocztonowg, tj. zawierajgcg cene za 1m3 odprowadzanych Sciekow i stawke optaty
abonamentowe;j.

4. Taryfowe grupy odbiorcow.

Na podstawie charakterystyki zuzycia wody i warunkdw rozliczen z
uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe oraz
zroznicowania kosztow Swiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode dokonano podziatu odbiorcow na taryfowe grupy:

nr grupy charakterystyka symbol grupy

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zuzywajacy wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi oraz do celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i zwierzat
gospodarskich rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego, na rzecz ktérych
gmina Swiadczy rowniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow

Grupa 1

WSB-WG-WS$S

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zuzywajacy wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi oraz do celdw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i zwierzat
gospodarskich rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego, na rzecz ktérych
gmina nie swiadczy ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw

Grupa 2 WSB-WG-W

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zuzywajacy wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi oraz do celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i zwierzat
gospodarskich rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, na rzecz ktérych
gmina nie swiadczy ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw

Grupa 3 WSB-N-W

Pozostali odbiorcy ustug, w tym odbiorcy zuzywajacy wode do celéw administracji publicznej,
opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robét budowlanych rozliczani w oparciu
o wskazania wodomierza gtéwnego, na rzecz ktérych gmina nie Swiadczy ustugi w zakresie
zbiorowego odprowadzania sciekdw

Grupa 4 P-WG-W

odbiorca zuzywajacy wode na cele p.poz, publicznych studni i zdrojow ulicznych, zasilania

Grupa 5 . . T P
P publicznych fontann i zraszania ulic i terendw zielonych

WGM-WG-W

Grupy od 1 do 5 rozliczane sq w okresach dwumiesiecznych. Gmina
nie stosuje innych cyklow rozliczeniowych.

Grupy taryfowe od 1 do 3 cechujg sie jednakowg charakterystyka zuzycia wody
zarowno ze wzgledu na jej przeznaczenie jak i wysokosS¢ opfaty za ustugi wodne, a



zatem jednakowg ceng za 1 m3 dostarczonej wody (gospodarstwa domowe - odbiorcy
ustug zuzywajgcy wode do celdw realizacji zadan wilasnych gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz
celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i zwierzat gospodarskich) oraz
rozng stawka opfaty abonamentowej, skalkulowang na podstawie kosztdw ustugi
rozliczenia, odczytu oraz gotowosci z zastrzezeniem § 13 ust. 3, 4, 5 Rozporzadzenia.

Grupa taryfowa 4 cechuje sie rozng charakterystyka zuzycia wody ze wzgledu
na cel jej przeznaczenia (pozostali odbiorcy ustug, w tym odbiorcy zuzywajgcy wode
do celéw administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego,
robot budowlanych), ale jednakowg charakterystykg ze wzgledu na wysoko$¢ optaty
za ustugi wodne, a zatem jednakowg ceng za 1 m3 dostarczonej wody oraz stawka
optaty abonamentowej, skalkulowang na podstawie kosztéw ustugi rozliczenia, odczytu
oraz gotowosci z zastrzezeniem § 13 ust. 3, 4, 5 Rozporzadzenia.
Grupa taryfowa 5 (odbiorca — Gmina Radziejow) cechuje sie charakterystykg zuzycia
wody na cele p.poz, publicznych studni i zdrojow ulicznych, zasilania publicznych
fontann i zraszania ulic i terendw zielonych, zgodnie z art. 22. Ustawy oraz stawka
optaty abonamentowej, skalkulowang na podstawie kosztdw ustugi rozliczenia, odczytu
oraz gotowosci z zastrzezeniem § 13 ust. 3, 4, 5 Rozporzadzenia.

Przedsiebiorstwo nie posiada innych odbiorcéw ustug ze wzgledu na cel poboru
wody.

Na podstawie warunkdw rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe oraz zrdznicowania kosztow
$wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow dokonano podziatu
odbiorcéw na taryfowe grupy:

nr grupy charakterystyka symbol grupy

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow rozliczani w
oparciu o wskazania wodomierza gtdwnego albo urzadzenia pomiarowego, na
rzecz ktorych gmina $wiadczy rowniez ustugi w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode

Grupa 1 S-WG-W$

Wszyscy odbiorcy grupy 1 rozliczani sg w okresach dwumiesiecznych.
Przedsiebiorstwo nie stosuje innych cyklow rozliczeniowych.

Grupa taryfowa cechuje sie jednakowg ceng za 1 m3 odprowadzanych Sciekéw
oraz stawka optaty abonamentowej, skalkulowang na podstawie kosztdw ustugi
rozliczenia, odczytu oraz gotowosci z zastrzezeniem § 13 ust. 3, 4, 5 Rozporzadzenia.

5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

5.1. W rozliczeniach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug obowigzuje:

a) cena za 1 m3 dostarczonej wody - wyrazona w ztotych/m3,

b) cena za 1 m3 odprowadzonych $ciekéw — wyrazona w ztotych/m3,

c) stawka optaty abonamentowej - wyrazona w ztotych/odbiorce/okres rozliczeniowy,
regulowana niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub
odprowadzat Scieki w okresie rozliczeniowym,

Do cen i stawek optat (netto), zgodnie z § 2 oraz § 5 Rozporzadzenia dolicza sie
podatek od towarow i ustug, w wysokosci okresSlonej odrebnymi przepisami.



5.2. Od miesigca 1 do miesigca 12 Gmina skalkulowata wysoko$¢ cen jak nizej:

Zaopatrzenie w wode

Wielkos¢ cen

Wielkos¢ cen

abonamentowej

Taryfowa grupa . - i stawek i stawek
. p Rodzaj cen i stawek oplat opilat z
odbiorcow ustug oplat bez datkiem
podatku VAT pocatide
VAT
] -cena wody (zt/m?) 3,53 zt 3,81zt
Grupa 1 |WSB-WG-WS stawka optaty - 6,02 z1 6,50 2t
abonamentowej
-cena wody (zt/m?) 3,53 zt 3,81 zt
Grupa 2 |WSB-WG-W stawka optaty ‘ 9,14 74 9,87 21
abonamentowej
-cena wody (zt/m?) 3,53 zt 3,81 zt
WSB-N-W
Grupa 3 /WS stawka oplaty 6,05 zt 6,53 zt
abonamentowej
-cena wody (zt/m?) 3,60 zt 3,89 zt
G -WG-
rupa 4 \P-WGW stawka optaty 9,14 zt 9,87 zt
abonamentowej
-cena wody (zt/m?) 3,60 zt 3,89 zt
G WGM-WG-W
upa ¢ stawka optaty 9,14 zt 9,87 zt
abonamentowej
Odprowadzanie $ciekow
Wielkos$¢ cen Wl_elkosc
. < . . . cen i stawek
Taryfowa grupa odbiorcow Rodzaj cen i i stawek oplat z
ustug stawek optat opiat bez po:a tkiem
podatku VAT VAT
('Z‘;f:g)sc'ekow 9,80 zt 10,58 zt
Grupa 1 [S-WG-WS vk ;
Stawka optaty 8,11 zk 8,76 zt




5.3. Od miesigca 13 do miesigca 24 Gmina skalkulowata wysokoS¢ cen jak nizej:

Zaopatrzenie w wode

abonamentowej

. L Wielkos¢ cen
Wielkos¢ cen| . t K
Taryfowa grupa . . i stawek 1stawe
. p Rodzaj cen i stawek optat opiat z
odbiorcow ustug oplat bez datkie
podatku VAT| Pocatikem
VAT
) -cena wody (zt/m>) 3,59 zt 3,88 zi
G 1 (WSB-WG-WS
rupa stawka opfaty 6,15 zt 6,64 zt
abonamentowej
-cena wody (zH/m?) 3,59 zt 3,88 zt
Grupa 2 |WSB-WG-W
rup stawka optaty 9,35 zt 10,10 zt
abonamentowej
-cena wody (z/m>) 3,59 zt 3,88 zi
G 3|WSB-N-W
rupa stawka optaty 6,18 zt 6,67 zt
abonamentowej
-cena wody (z/m?>) 3,66 zi 3,95 zi
G 4 (P-WG-W
rupa stawka optaty 9,35 zt 10,10 z4
abonamentowej
-cena wody (z/m>) 3,66 zt 3,95 zi
G 5|WGM-WG-W
rupa stawka opfaty 9,35 zt 10,10 zt
abonamentowej
Odprowadzanie $ciekow
Wielkos$¢ cen Wl_elkosc
. . . . . cen i stawek
Taryfowa grupa odbiorcow Rodzaj cen i i stawek oplat z
ustug stawek oplat opilat bez P .
odatku vaT| Podatkiem
P VAT
, , ('Zif:%)sc'ekow 9,98 zt 10,78 zt
Grupa 1 [S-WG-WS awk P
stawka optaty 8,28 2t 8,94 2t




5.4. Od miesigca 25 do miesigca 36 Gmina skalkulowata wysokoS¢ cen jak nizej:

Zaopatrzenie w wode

. L Wielkos$¢ cen
Wielkos¢ cen| . stawek
Taryfowa grupa . . i stawek ! W
. p Rodzaj cen i stawek optat opiat z
odbiorcow ustug oplat bez datkiem
podatku VAT| P°¢?
VAT
) -cena wody (zt/m?) 3,67 zt 3,96 zt
1|{WSB-WG-W
Grupa 1 WSB-WG-WS stawka optaty 6,30 zt 6,80 zt
abonamentowej
-cena wody (zt/m?>) 3,67 zt 3,96 zt
2|WSB-WG-W
Grupa ¢ stawka optaty 9,58 zt 10,35 z4
abonamentowej
-cena wody (zt/m?) 3,67 zt 3,96 zt
WSB-N-W
Grupa 3|WS stawka oplaty 6,33 2t 6,84 zt
abonamentowej
-cena wody (zt/m?) 3,74 zt 4,04 zt
4|P-wG-w
Grupa G stawka oplaty 9,58 zt 10,35 zt
abonamentowej
-cena wody (z/m>) 3,74 zk 4,04 zt
Grupa 5| WEM-WE-W Stawka opfaty 9,58 zt 10,35 zt
abonamentowej
Odprowadzanie $ciekow
Wielkoéé cen| Wielkosc
. . . . . cen i stawek
Taryfowa grupa odbiorcow Rodzaj cen i i stawek oplat z
ustug stawek optat opiat bez P .
odatku vaT| Podatkiem
P u VAT
('Z‘;/e;z)sc'ekow 10,18 zt 10,99 zt
Grupa 1 [S-WG-WS tawk p
stawka optaty 8,46 74 9,14 74
abonamentowej

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w

1)

2)

przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw

sy prowadzone przez

Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne

z

odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz
ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekdw zgodnie z przepisami
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw

i rozporzadzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw
ustala sie jako iloczyny taryfowych cen i stawek opfat oraz odpowiadajgcych im
ilosci $wiadczonych ustug. taczna naleznos¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw pobierana jest w dwumiesiecznym okresie

rozliczeniowym.




3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania
wodomierza gtdwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne
normy zuzycia wody, okreslone w odrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania
przecietnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

Ilos¢ odprowadzonych Sciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych
Sciekow ustala sie na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1. Ustawy,
jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

Naleznosci wynikajgce z wysokosci stawki optaty abonamentowej sg regulowane
niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat Scieki w
okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zapfaty za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki
w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze byc¢ krétszy niz 14 dni od daty
jej wystania lub dostarczenia w inny sposdb.

Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje
jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub, na
zgdanie odbiorcy ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku
w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego
iloS¢ pobranej wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie
3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie
jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym
i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug
wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtdwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie
potwierdza zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty
sprawdzenia.

Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek optat ustalonych
w taryfie za pobdr wod na cele, oktéorych mowa w art. 22 ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw zgodnie
z obowigzujaca taryfa.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okreSla regulamin
dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw.

7. Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegodlnych taryfowych grup

odbiorcow ustug.

Przedsiebiorstwo dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug Swiadczy

ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
Sciekow w zakresie okreSlonym regulaminem dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdw na terenie Gminy Radziejow przyjetym uchwalg nr 1X/99/2019 Rady Gminy



Radziejéow z dnia 27 grudnia 2019 roku w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Radziejow.

Gmina Swiadczy dla odbiorcow peten zakres ustug w zakresie ujmowania,
uzdatniania i dostarczania wody oraz odprowadzania Sciekdw za pomocg urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie uchwalonego regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Radziejow, ktory jest
zgodny z obowigzujgcym prawem.

W zakresie ustug S$wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug
znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych
z obowigzujgcymi przepisami, w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtdéwnych w
miejscu do tego przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcédw ustug w
zakresie i z czestotliwoscig zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen
wodociggowych dostarczajgcych wode do instalacji nalezagcych do odbiorcow
ustug,

5) odbidr i dostarczanie $ciekéw do oczyszczalni Sciekdw, ktorej wiascicielem jest
Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej "EMPEGIEK" Sp. z o.0.

6) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen
kanalizacyjnych odbierajgcych Scieki z nieruchomosci nalezgcych do odbiorcéw
ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow dokonywane
jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i
techniczne.

Gmina zapewnia ciggtos¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodne
odprowadzanie $ciekéw, majac na uwadze ochrone intereséw odbiorcow ustug,
wymagania ochrony Srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegdtowy zakres Swiadczonych ustug na rzecz poszczegoélnych taryfowych
grup odbiorcow ustug okreslajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 4. niniejszej
taryfy, ktdre zdeterminowane sg charakterystykag zuzycia wody lub odprowadzanych
Sciekow, warunkami zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow, a takze sposobem rozliczen za Swiadczone ustug.

7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug.

Okreslone w taryfie ceny i stawki opfat bedg stosowane przy zachowaniu
standarddw jakosciowych obstugi klientdéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
prawnych, standardéw wyszczegdlnionych w uchwalonym regulaminie dostarczania
wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Radziejéw przyjetym uchwatg nr
IX/99/2019 Rady Gminy Radziejow z dnia 27 grudnia 2019 roku w sprawie przyjecia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Radziejow.



Koszty ustug komunalnych $wiadczonych przez Gmine sg pokrywane dzieki
optatom za ustugi ustalanym na podstawie przepisow Ustawy i Rozporzadzenia.

Gmina dostarcza wode na podstawie waznych pozwolen wodno-prawnych w
ilosci zgodnej z nimi i oczekiwanej przez odbiorcow, a jako$¢ wody produkowanej przez
przedsiebiorstwo jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami rozporzgdzenia Ministra
Zdrowia w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Obiekty Gminy objete sg planowg kontrolg Wojewddzkiego Inspektoratu
Ochrony Srodowiska.

W ramach standardéw jakoSciowych obstugi odbiorcéw ustug Gmina
zobowigzana jest do spetnienia obligatoryjnych, minimalnych wymagan dotyczacych
poziomu jakosci Swiadczonych ustug, wynikajgcych z przepiséw prawa i regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Gmina przyjmuje od odbiorcow przez catg dobe zgtoszenia i reklamacje
dotyczgce dostarczania wody i odbioru $ciekdw. Bez zbednej zwioki przystepuje do
usuwania zaistniatych zdarzen.

Gmina udziela odbiorcom informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania wody przerwanego z powodu awarii w sieci.

Gmina powiadamia odbiorcow z wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu wody, w formie ogtoszen lub w inny sposéb
zwyczajowo przyjety na danym terenie i indywidualnie w biurze Dziatu Komunalnego,
Sekcji Obstugi Techniczno-Gospodarczej.

Gmina zobowigzana jest zapewni¢ Odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug.

Gmina zobowigzana jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy ustug lub z wtasnej
inicjatywy petnej informacji dotyczacej realizacji ustug.

Odbiorca ustug ma prawo zgfaszal reklamacje, w szczegdlnosci dotyczace
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug na piSmie na adres lub osobiscie w
siedzibie Gminy.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

1) dane Odbiorcy ustug, indywidualny numer klienta;

2) przedmiot reklamaciji;

3) wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, w tym dowody
uzasadniajgce reklamacje;

4) zgtoszenie roszczen.

Gmina zobowigzana jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
od daty wptywu reklamacji powiadomi¢ Odbiorce ustug o sposobie jej zatatwienia. W
szczegblnych okolicznosciach.

Powiadomienie Odbiorcy ustug powinno zawierac:

1) przywotanie podstawy prawnej;

2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamaciji;

3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w
catosci lub czesci;

4) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyptaty;

5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

Ztozenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje
jej zapfaty.

Z wypetnianiem standardéw obstugi odbiorcéw ustug wigze sie koniecznosé
prowadzenia przez Gmine wyspecjalizowanej dokumentacji i udzielania informaciji.



Gmina prowadzi dokumentacje dotyczaca realizacji standardéw wynikajacych z
ustawodawstwa, tj. dokumentowaniu podlegajg m.in.: badania laboratoryjne jakosci
wody, kontrola ci$nienia wody, utrzymanie i obstuga wodomierzy, legalizacja
wodomierzy, niezawodno$¢ dostaw wody i odprowadzania Sciekdw, czas potrzebny na
naprawe sieci i innych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Reasumujgc, Gmina doktada nalezytej starannosci i zachowuje wysokie
standardy jakosciowe obstugi klientéw.

Woijt Gminy

Arleta Brochocka
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